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INTRODUCAO

A interacdo entre as novas tecnologias de informag¢ao e comunicacéao (TIC) e
o cidadao tem promovido uma série de transformacgdes que podem ser percebidas
na forma com que cada um de ndés realiza suas atividades cotidianas (Eysenbach,
2011). A comunicacgao, as transagdes financeiras, o transporte, a alimentagéo e a
educacao estdo sendo cada vez mais mediados por recursos virtuais. Assim, cresce
0 numero de pessoas que se comunica através do Facebook e WhatsApp, compra e
vende em sites como eBay e AliExpress, se locomove com o Uber, se alimenta com
o iFood e se educa com cursos a distancia. Estes sdo alguns exemplos da presenca
das informacdes acessadas, produzidas, disseminadas e compartilhadas na internet
na vida do cidadao.

Até pouco tempo atras, para alguém obter uma informagao era preciso ter
poder aquisitivo para comprar um jornal ou ir até uma biblioteca, muitas vezes
distante e pouco acessivel. As cartas eram enviadas pelo correio e demandavam
certo tempo até chegar ao destino final. As TIC disponibilizam uma miriade de
informagdes aos cidaddos em poucos segundos. Muitas delas nao seriam
acessadas na mesma velocidade anteriormente (Cheng e Dunn, 2015). As TIC
oferecem oportunidades inéditas tanto para o acesso quanto para a producao e
divulgacao de informacgdes.

Hoje, é possivel que qualquer pessoa consiga acessar, produzir e
compartilhar informacdes anteriormente restritas a determinados grupos
socioculturais. Para tanto, é necessario que ela tenha poder aquisitivo para adquirir
um dispositivo eletrdbnico de comunicagao, ter condigbes tecnoldgicas de acesso a
rede e habilidade para manipular estas ferramentas. As informagdes disponiveis na
Internet séo ilimitadas e abrangem qualquer assunto (Lee e Pang, 2017). Diante da
quantidade de informacdes disponiveis na Internet, nos apropriamos da metafora
biblica utilizada pelo filosofo francés Pierre Lévy para dizer que ha um “diluvio de
informagdes” na Internet (Lévy, 2001).

Nesse contexto, as transformacdes sociais, politicas, culturais e econémicas
ocorridas nas ultimas décadas trouxeram significativos impactos em diversos
campos da sociedade. Na educacéao, nao foi diferente. As percepcdes e demandas
de comunicagao feitas para o profissional da educacao diferenciam-se daquelas

realizadas sobre o “operario padrdo” do sistema Taylorista-Fordista de producéo.



Hoje, é cada vez mais exigida alta performance do profissional. Dentre tantas
habilidades, tem se tornado indispensavel que ele seja multitarefa, flexivel,
pro-ativo, criativo, autbnomo e resiliente. Este contexto inscreve-se em um
panorama altamente tecnolégico onde a destreza no uso das TIC tem se tornado
algo cada vez mais imprescindivel. Apesar disso, boa parte das escolas ainda
seguem um modelo tradicional de comunicagdo em que as capacidades e talentos

sao desperdicados.

JUSTIFICATIVA

A internet é o principal meio de comunicagdo do mundo atualmente. No
Brasil, mais da metade da populagdo ja acessou a internet (Migon, 2021). A
pesquisa nacional coordenada pelo Comité Gestor de Internet no Brasil (CGl.br)
indica que as atividades de educacéo e trabalho tém sido cada vez mais realizadas
na internet apds o inicio da pandemia do coronavirus (Migon, 2021). Esta pesquisa
destaca que o numero de usuarios de 16 anos ou mais que fez curso a distancia
dobrou em relagdao aos anos anteriores. Assim, ha uma demanda pela comunicacao
on-line das escolas por parte de toda comunidade escolar.

As instituicbes de ensino estdo presentes na internet através de sites
institucionais, plataformas de ensino remoto e nas redes sociais. Esta € a realidade
na Escola Técnica Estadual Oscar Tenério (ETEOT). Em fungdo dos Decretos
Estaduais 46.980 de 19/3/2020, 47.006 de 27/3/2020, Cl conjunta Faetec 002/2020,
Cl DDE 570/2020, foram realizadas, desde 17/4/2020, atividades pedagdgicas nao
presenciais, por meio de recursos virtuais, registradas nas trilhas de aprendizagem
e nas salas de aula virtuais. A escola possui um site institucional que é a principal
referéncia de comunicagdo para a comunidade escolar. Além disso, todos os
servidores e alunos possuem uma conta de e-mail institucional (@eteot.rio.br). Ela
também tem contas ativas nas redes sociais Facebook e Instagram. E, por conta
desse contexto tecnolégico no qual a ETEOT estad imersa, demandas por uma
comunicagao rapida, distribuida e profissional tém sido reivindicadas pela
comunidade escolar.

Na ETEOT, ndo ha um setor especializado para lidar com essa realidade.

Nesse sentido, percebemos a necessidade da criagdo de um setor competente para



gerenciar a comunicagao da escola na Internet e atender as diversas demandas
comunicacionais existentes atualmente, considerando que a ETEOT oferece o curso
técnico de “Informatica para Internet” ha cerca de uma década e os professores e 0s
alunos deste curso tém condi¢cdes de colaborar com a ETEOT para lidar com essa

realidade contemporénea.

OBJETIVOS

O objetivo geral deste projeto é criar o setor denominado “Nucleo de
Tecnologia e Comunicagdo” (NuTeC). Sua missdo é atender as demandas de
comunicagao relacionadas a ETEOT, ao site institucional, as redes sociais e
oferecer apoio nos outros ambientes virtuais da escola. Para tanto, deve prestar os
servicos de desenvolvimento web, de gestdo de redes sociais, de producao e
divulgacdo de informagdo on-line, de realizagdo de eventos on-line e apoio
relacionado as tecnologias educacionais. O setor deve receber demandas dos
demais setores através de sua infraestrutura tecnoldgica, canais pelos quais serao
combinados ajustes e periodo/data de postagem, principalmente quando houver
necessidade de criacdo de layout/arte para a peca ou informacé&o a ser divulgada.

Portanto, o NuTeC deve ser o setor de comunicacio especializado da ETEOT
que promova a circulagdo da informagdo de forma eficiente e profissional, para
atender as necessidades comunicacionais contemporaneas da comunidade escolar.

As seguintes atribuicbes compreendem os objetivos especificos deste projeto:

Desenvolvimento e manutencgao do site institucional;
Desenvolvimento e manutengao das contas da ETEOT nas redes sociais;

Produgao de conteudo multimidia para o site institucional;
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Publicacdo de conteudo no site institucional com anuéncia da direcdo ou da
chefia responsavel pela informacéo;

Produgao de conteudo multimidia para as redes sociais;

Publicacdo de conteudo nas redes sociais com anuéncia da dire¢cao ou da
chefia responsavel pela informacéo;

7. Disponibilizacao de relatérios sobre todas atividades conforme demanda da

direcao;



8. Assessoramento em eventos de comunicagao virtuais como lives, de acordo
com a disponibilidade do setor;

9. Gestéao da plataforma Google for Education;

10.Em caso de eventos e informacdes de interesse também da FAETEC,
intermediar, junto a equipe diretiva, contato com a assessoria de
comunicacao da sede;

11. Apoio no desenvolvimento de projetos relacionados as Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo e suas aplicabilidades nas atividades

académicas.

COMPOSIGAO E ATRIBUIGOES

Este projeto especifica a composicdo do NuTeC em relagao aos profissionais
envolvidos na sua coordenagdo. A proposta inclui uma coordenagédo geral e uma
coordenacgao especifica para gestdo das tecnologias educacionais empregadas na
ETEOT. Descrevemos a seguir as atribuicdes das coordenagdes e a carga horaria
dedicada ao NuTeC.

Coordenacao (Carga horaria reservada de 20h):

1. Propor solugdes tecnologicas para os problemas comunicacionais;

2. Estruturar o ferramental digital para gestdo do setor;

3. Orientar estagiarios do curso de Informatica para Internet da ETEOT no
desenvolvimento do site institucional e das contas nas redes sociais, na
produgao de conteudos multimidia e na publicacdo nas redes sociais;

4. Avaliar o desenvolvimento web e a producéo de conteudo dos estagiarios;

5. Publicar conteudos com anuéncia da direcao ou da chefia responsavel pela
informacéo;

6. Assessorar eventos de comunicagao virtuais como lives;

7. Intermediar, junto a equipe diretiva, contato com a Assessoria de
Comunicagao da sede da FAETEC em eventos e informagdes de interesse;

8. Acompanhar e produzir relatérios das atividades.



Assessoria de Tecnologia Educacional (Carga horaria reservada de 10h):

Propor tecnologias educacionais para solugédo de problemas desse ambito;
Gerir contas de e-mail institucionais;
Gerir espacos de armazenamento na nuvem;

Gerir salas de aula virtuais;
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Gerir outras aplicagbes da plataforma Google For Education que a escola

utilize futuramente.

Além das coordenagdes, o NuTeC prevé a colaboragdo de estagiarios do
curso técnico em Informatica para Internet da ETEOT, visto que, tradicionalmente, a
escola oferece estagio na sua propria unidade. Os alunos devem ser selecionados
pela coordenagao do setor com apoio da coordenagao do curso. Descrevemos a

seguir as atribuicdes dos estagiarios.

Estagiarios: No total de trés, um dedicado a cada recurso (Site institucional,

Facebook e Instagram), mas todos participaréo de todas as atividades do setor.

Desenvolver o site institucional sob orientagao da coordenacao;

2. Produzir conteudo multimidia para as redes sociais sob orientacdo da
coordenacao;

3. Publicar rascunhos tanto no site como nas redes sociais, para avaliacdo da
coordenacao;

4. Elaborar relatérios das atividades conforme demanda da coordenacéo.

INFRAESTRUTURA

Como apresentado na justificativa deste projeto, o NuTeC tem relagéo direta
com a coordenagao do curso técnico em Informatica para Internet. Ele conta com o
apoio dos professores do curso, que podem desenvolver atividades de comunicagao
e realizar orientagao tanto em tecnologias de hardware como software na Internet. A
ETEOT dispbde da tecnologia necessaria para pleno funcionamento do novo setor:

computadores e acesso a Internet para os colaboradores do setor que nao tiverem;



sala de projetos; e, caso seja necessario a utilizacdo de outro espago fisico da

escola, a coordenacdo pode agendar a utilizagdo da sala multimidia ou um

laboratério de informatica, sem gerar énus para a unidade escolar e para a

FAETEC.

PROCEDIMENTOS GERAIS

Todas as solicitagbes ao setor devem ser formalizadas através de mensagem

enviada para o e-mail nutec@eteot.rio.or contendo o maximo de informagao

possivel que descreva a necessidade de desenvolvimento. A tabela a seguir

apresenta as atividades e os prazos previstos inicialmente:

Atividades

Prazos apés confirmagéao de recebimento

Desenvolvimento e manutengao do site institucional

Mediante avaliacado do setor

Producdo de conteudo multimidia para o site

institucional

Mediante avaliacdo do setor

Desenvolvimento e manutengdo das contas da

ETEOT nas redes sociais

2 dias uteis

Produgdo de conteudo multimidia para o site

institucional

Mediante avaliacado do setor

Publicagao de conteudo no site institucional

1 dia util apos disponibilizagao de conteudo
revisado

Produgdo de conteudo multimidia para as redes

sociais

Mediante avaliagdo do setor

Publicagao de conteludo nas redes sociais

1 dia util apds disponibilizagdo de conteudo
revisado

Assessoramento em eventos de comunicagao

virtuais como lives

1 semana de antecedéncia

Assessoria de Tecnologia Educacional

Mediante avaliagdo do setor
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